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ELOSZO

A 2017 elején bekovetkezett veronai tragédia — teljesen értheté okbdl — rdiranyitotta
a figyelmet az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasokra, és egy olyan szolgaltatdi korre,
amelynek miikodési feltételeir6l a kdzvélemény, és a megrendel6i oldal mindeddig nem
sokat tudott. Kiilondsen az iskolds csoportok autdbuszos utaztatasanak kérdései vannak
fokuszban, és ennek oka is teljes mértékben érthetd, hiszen gyermekeink a legféltettebb
kincseink.

Magyarorszdgon 2016. december 31-én 1557 olyan vdllalkozast tartott nyilvan a kozlekedési
hatésag, amely rendelkezik Kozuti Személyszallitasi Engedéllyel, azaz autdébusszal dij
ellenében utast szdllithat. Kozéjlk tartoznak a kdzszolgdltatdst végzé kozlekedési vallalatok
is, de tulnyomd részik olyan maganvallalkozds, amelyik az utazas céljanak jellegének
megfelel6 szerz6déses, vagy kilonjarati személyszallitast végez, azaz utasok el6re
meghatarozott csoportjat (turistdkat, iskolasokat, szervezett csoportokat, dolgozdkat stb.)
szallitja.

A magyar autébuszos vaéllalkozasok kézil mintegy 850 (kiegésziilve 2650 arufuvarozé céggel)
tagja a hazai kozati fuvarozék legnagyobb szakmai érdekképviseleti szervezetének,
a Maganvallalkoz6k Nemzeti Fuvarozé Ipartestiiletének (NiT Hungary). Ugy gondoljuk, hogy
szakmai hitelességlink, és ez a példa nélkili, magas érdekképviseleti lefedettség az, ami
feljogosit, és egyben kotelez is bennlinket arra, hogy megszdlitsuk a kozvéleményt, és
els6sorban azokat, akik szUl6i minGséglikben, vagy pedagdgusi hivatasukkal 6sszefliggé
feladataik révén gyermekek részére szeretnének autébuszos szolgaltatast igénybe venni.

Természetesen a legnagyobb igyekezettel sem lehet olyan etalont dsszedllitani, amely 100
szazalékban garanciat nyujt a balesetmentes autdbuszos kozlekedésre, hiszen a kozuti
kozlekedés mindig is veszélyes lizemnek szamitott, és vélhet6en a jov6ben is az lesz.
A kockazat mértéke azonban csokkenthetd, és a mi dolgunk — szil6k, pedagdgusok,
szolgdltatok és szakmai szervezeteink dolga — hogy gyermekeink és minden utazé testi
épsége felett 6rkodve csokkentsiik, minimalizaljuk ezeket a kockazatokat.

Oszintén reméljiik, hogy negyed szazados szakmai tapasztalataink felhasznalasaval leirtak
hozzajarulnak ahhoz, hogy minden megrendel6 a lehet6 legmegbizhatdébb személyszallitot
valassza utazdasaihoz, kicsit szélesebb képet kapjon arrél, hogyan is mlkodik ez a szolgdltatoi
piac, és milyen eszkdzokkel, mddszerekkel noévelhet6 az utazas biztonsaga. Bizunk a jo
szandéku, konstruktiv parbeszédben az érintettek kozott, és abban is, hogy kiadvanyunk egy
kicsit kozelebb visz bennilinket az optimalis és ideadlis szolgaltatéi-megrendeldi viszonyhoz.
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Az autobuszos utazas ,tizparancsolata”

Autdbusszal utaznal?
Fontos szamodra a biztonsag és a megbizhatdsag?

Elmondjuk, hogyan csinald, és hogyan ne csinald!

Az osztalykirdndulasok sok ismertet, élményt és szérakozast jelentenek a gyerekek szamara,
de egyben veszélyeket is rejtenek magukban. Az utazds, az ismeretlen helyen, idegen
varosban torténd kozlekedés nagy koriltekintést és odafigyelést és fegyelmet igényel mind
a gyermek, mind a kisér6 tandrok, szil6k részérdl.

Tajékoztatdnkban néhany tanacsot szeretnénk nydjtani az autébuszos kirdnduldsok
szervezéséhez, abbdl a célbdl, hogy a buszon utazd gyermekek a leheté legnagyobb
biztonsdgban éljék at az osztalykirdnduldsok nyujtotta dromoket. Osszedllitasunk egy kicsit
megvilagitja az autdbuszos személyszallitas hatterét, és azokat a részletkérdéseket, amelyek
szempontként felmerilhetnek, amikor megrendel6ként kivalasztjuk szolgaltatonkat, és
elindulunk egy hosszabb buszos utra.
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1. A SZERVEZES

Buszra van sziikségem! Honnét rendeljek?

Az autdbuszos szolgdltatds megrendelésére, a szolgdltatd kivdlasztasara szamtalan jé
gyakorlat létezik. Ha nem vagyok abban a szerencsés helyzetben, hogy van jol bevalt,
rendszeresen foglalkoztatott autébuszos szolgaltatdm, akkor tobbféle maddon is
valaszthatok.

. Masra bizom a szervezést

Amennyiben utazasi irodatél, utazasszervez6t6l rendelem a szolgaltatast, ugy az 6 feladata
és felel6ssége gondoskodni szolgdltatordl és az igényeknek megfelel6 jarmdrdl.
A személyszallitd szolgdltatot a legnagyobb szakértelemmel, és széles kord tapasztalataival 6
fogja kivdlasztani, 6 kot szerz6dést, és a dontés felelGsségét is 6 viseli. Tény, hogy ez
tobbletkoltséggel jar, de minden terhet levesz az utazok és kisérék vallarél. Kiilonosen akkor
javasolt utazasi irodat, utazasszervez6t megbizni, ha nem pusztdn autdbuszban, hanem
komplett utazasi csomagban gondolkodunk, beleértve a programok tervezését és
a szallashelyek biztositasat is.

. Internet

Kereshetek az interneten: a személyszallitasi szolgdltatasra specializalédott cégek online
hirdetik magukat, vagy sajat honlapot Gizemeltetnek. Egy autdbuszos vallalkozds honlapjanak
killeme, tartalma, a tartalomfrissitések gyakorisaga, az informativ elemek részletessége
sokat elarul az adott cég szolgaltatdsi szinvonaldrdl. Bar ez nem teljes érvény( igazsag, de
a jol karbantartott, szinvonalas sajat honlap a markans piaci jelenlét, a tudatos
lizletpolitika, és a szolgaltatasi mindség fokmérdje is lehet.

. Kaphatok ajanlatot, 6tletet masoktdl

Aki a legnagyobb megelégedettséggel vett igénybe személyszallitasi szolgaltatdst, és jok
a tapasztalatai, benyomasai, szivesen és meggy6z6déssel ajanlja tovabb a buszos céget mas
utazni vagyoknak is. Tdjékozddj, informaldodj ismeretségi korodben: aki mar utazott
turistabusszal, kivel utazott, hogyan volt megelégedve a szolgdltatdoval, a buszvezetével,
a jarmdvel? Egy jo referencia tobbet ér minden reklamnal!

Referencia kell? A turizmus évtizedes hagyomanya,
hogy dijazza a legjobbakat!

Az Ev Autébuszos Személyszallitéja Dij — valodi értékméré
WWwWW.hit.hu.
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Barhonnét is rendelsz, kérj be legalabb harom ajanlatot! Add meg az igényeidet, specidlis
elvarasaidat, és mérlegelj! Hogy milyen szempontok alapjan? A mindségi szolgdltatok
altaldban kell6en kidolgozott ajanlatkéré dokumentacidval dolgoznak.

A legfontosabb szempontok

. az utazas jellege és a vdarhatd utasOsszetétel: osztalykirdndulas, egyéb iskolai
szervezett program, egyéb csoportos program gyermekek részvételével, stb.

. az uticél — belfoldi, vagy nemzetkozi utazas, tobb megallds kirdndulds, varosnézés,
situra, vagy esetleg konkrét rendezvényre, programra valé eljutas

. az utazas kezd6 és zard id6pontja, az utazds tartama, és részletes utiterv — ennek
azért is van kiilon jelent6sége, mert a szolgaltatd ennek alapjan tudja eldonteni, hogy a jarat
egy vagy két sofért igényel-e, és ennek alapjan tudja a sof6rok vezénylését (a jogszabdlyok
altal kotelez6en elGirt és szigoruan ellenérzott vezetési- és pihendidéket) osszeallitani!

. az igényelt jarmUre vonatkozo adatok — elsésorban a férGhely és a komfortfokozat
(elvart szolgdltatasok, pld. bifé, légkondicionald, toilet, wifi, DVD lejatszd, stb.)
szempontjabdl, de itt megadhatdk olyan specidlis igények is, mint pld. a mozgasdban
korlatozott, vagy mas, megkilonboztetett figyelemre igényt tartd (pl. vilagtalan) személy
szdallitdsdra vonatkozo specialis igény, vagy az alvallalkozé bevonasanak tilalma.

. minden mas — amibe belefér példaul a mdszaki hiba esetére kiildott mentesit6 jarmd
kidllitasa és a szolgdltato ezzel kapcsolatban vallalt kotelezettségei.

Fontos az ajanlat részletessége: valaszt kaptal minden kérdésedre? Kielégitéek a valaszok?
Ha bizonytalan vagy, ne szégyellj kérdezni: a fuvarmegrendeléseket altaldban tobbszori
telefonok, levélvaltasok el6zik meg, ezt a szolgdltaték sem veszik rossz néven, szivesen
segitenek! A biztonsagodat az szolgdlja legjobban, ha mar az utazas el6tt tisztdztatok minden
részletet, fontos kérdések nem menet kézben merilnek fel.

A szolgaltatd ajanlataban altaldban megadja a kiallé jarm( adatait (tipus, rendszam, féréhely,
komfortfokozat, szolgaltatasok) illetve azt, hogy az utazas és az utiterv hany gépkocsivezet6t
igényel. A jarm{ évjarata is szempont lehet szdmodra (késébb még tesziink réla emlitést); ha
ez nem deril ki, és tudni szeretnéd, inkabb kérdezz ra, vagy kérj kiillonbozé évjaratu
buszokra ajanlatot.

A szolgdltaté — altaldban kilométerdijban, vagy dradijban — megadja a szolgdltatds arat,
esetleg az Utvonal ismeretében az ajanlatban kilon 6sszesiti, igy pontosan tervezheted, hogy
ha az utazas koltségeit a csoport megosztja, egy f6ére milyen Osszeg jut. Az ajanlatban
gyakran szétvdlik az Uzemeltetés dija (kilométer-, vagy Oradij) és a fuvarfeladattal
kapcsolatos tovabbi atszamlazott koltségek (a gépkocsivezetSk belfoldi és/vagy kilfoldi
napidija, a szallaskoltséglk, az uthasznalati dijak 0sszege, az esetleges behajtds, parkolasi
dijak, stb.)



AZ AUTOBUSZOS UTAZAS TIZPARANCSOLATA

Fontos: a jogszabalyok altal kotelezGen elGirt és szigortan ellen6rzott vezetési- és
pihendidéket a gépkocsivezetGknek be kell tartaniuk! Ez nem csak anyagi kérdés:
a gépkocsivezet6i munka a napi megszokott életritmustél eltéré munkabeosztdssal jar, ezért
az utazas biztonsaga szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a buszvezetdk ki tudjak pihenni
magukat! Ha a busz vezet6je azt mondja: ez, vagy az a kiilon ut nem fér bele, akkor kérjik,
fogadd el, hogy ez az utasok érdekében torténik! Ha a szolgaltatéd figyelmeztet, hogy
a tervezett programod két gépkocsivezetével oldhaté meg, ne vitasd; ez nem pénz kérdése!

A kritikus id6pontok

A kilonjarati autdbuszos szolgdltatasnyujtasra jellemz6 a szezonalitds; vannak bizonyos
id6szakok, amikor a szolgaltatdi piac kapacitdsai sz(ikdsek arra, hogy az egy id6ben fellépé
megrendel6i igényeknek optimdlisan meg tudjanak felelni. llyen id6szak a nemzetkozi
utazdsok szempontjabdl példaul

. az év eleji siturak idészaka

. a februari karnevali id6szak

. a junius elsé két hetére es6 iskolai tanulmanyi programok idészaka
. a szeptemberi osztalykiranduldsok idGszaka

. a karacsonyi Advent idészaka

Ha ezekben a zsufolt idGszakokban is olyan busszal szeretnénk utazni, amely a lehet6
legjobban kozel all az elképzeléseinkhez, akkor rendeljink id6ben jarm(ivet!

KONKLUzIO

Ne a kilométerdij legyen a dontésed elsddleges szempontja! A biztonsagodat
a legjobban az szolgalja, ha megbizhato, referenciakkal rendelkezd, korrekt és
atlathato ajanlatot ado szolgaltatot valasztasz!

A buszvezet6k szabalyos vezénylése érdekében a tobbnapos utakhoz késziiljon
részletes utiterv és idérend: mikor, hova megy a busz, mikor indul, mikor ér oda,
hol és hogyan biztositott az, hogy a gépkocsivezet8k ki tudjak pihenni magukat.

Az utiterv és id6rend legyen a szolgaltatoval kétott irasbeli megallapodas része,
és annak betartasat koveteld meg a gépkocsivezetSktsl és sajat magatoktdl is! igy
garantalhatd, hogy a sof6rok kipihenten, a munkajukra és ratok figyelve
végezhessék a munkajukat.
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2. MENNYI AZ ANNYI?

Altalanos tapasztalat, hogy a megrendelSk elsésorban a kiajanlott arat (kilométerdijat, vagy
oradijat) veszik figyelembe, amikor autébuszos szolgdltatot valasztanak. Ne essiink ebbe
a hibaba, és keriiljik azt a sztereotipiat is, hogy az alacsony dij rosszabb, a magasabb dij
jobb mindséget takar!

A buszos cégek dijképzése Osszetett, sok szempontu rendszer; egy tudatos vallalkozas
a dijképzése soran szamtalan olyan elemet vesz figyelembe, ami egy laikus utasban fel sem
meril (pld. az értékcsokkenés, azaz az amortizacid, vagy a vallalkozds mikodtetésével,
a jarm(vek karbantartdsaval kapcsolatos hattérkoltségek). Eppen ezért — bar nem
torvényszerld — a magasabb kilométerdij értelmezhetd ugy is, mint egy felel6s és tudatos,
fejl6dni akard vallalkozas korrekt tizleti terveken és adatokon alapuld szamitasa.

Altaldnossagban a dijat a fuvar jellege és a jarm(i komfortfokozata, azaz a jarmd altal
biztositott kényelem és extra szolgdltatdsok 6sszessége hatdrozza meg, de természetesen ez
sem Orokérvényl igazsag, hiszen lehet annak szdmtalan egyéb oka, hogy egy szolgaltato
alacsonyabb dijon ad kivaléan felszerelt buszt, mint ahogy az is el6fordulhat, hogy t6bb,
teljesen azonos feltételekkel adott arajanlat kozott a dijban eltérések vannak.

Tajékoztatédnknak nem célja a ,szamhdboru”, és az sem, hogy kozgazdasagi elemzésekkel
arasszuk el a megrendel8ket, az utazdkat. A cél annak rogzitése, hogy ahogyan az évjarat,
ugy a kilométerdij sem igazdn mérvadé az utasbiztonsag szempontjabdl.

KONKLUzIO

Nincs altalanos érvényii igazsag: a magas kilométerdij nem garantalja
a biztonsagot, az alacsony kilométerdij nem azonos a rossz szolgaltatasi
minGséggel, vagy a kozlekedésbiztonsagi veszélyeztetettség novekedésével.

MegrendelSként ne kizarélag a dij legyen a dontés f6 szempontja, és — mivel nem
a szakteruletliink — ne firtassuk a szolgaltat6 arképzését.
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3. SZERZODES

Fontos a jogviszony!

A kés6bbi esetleges felel6sség vizsgdlata szempontjdbdl fontos, hogy kik lesznek
a személyszallitasi szolgaltatds tekintetében l|étrehozott szerz6déses jogviszony szerepldi,
a vitds kérdéseket mely korben, kinek a részvétele mellett kell rendezni.

A szolgdltatas nyujtéja minden esetben egy autdbuszos személyszallitd szolgaltatast végz6
vallalkozds, aki — ha ezzel ellentétes megallapodds nem sziletik — a megrendelésben szerepl6

fuvarfeladatot azonos feltételekkel masik vallalkozas részére alvdllalkozasba adhatja.

A megrendel6 személye mar 6sszetettebb. A megrendeld lehet:

o maganszemély (szuld, vagy barki mas)
. oktatdsi- nevelési intézmény (képzési program keretében, vagy azon kivl)
. a szolgaltatast igénybe vev( altal megbizott utazasszervez, vagy utazasi iroda

A jogviszony tehat lehet kétoldalu, vagy tébboldald, a lényeg azonban az, hogy ,a szé
elszall...” - ha jogviszonyrdl beszéliink, fontos az irasbeliség! A szdbeli megdllapodas egy
esetleg jogvita esetén rendkivil megneheziti az igazsag eldontését.

KONKLUzZIO

Korrekt szolgdltatashoz korrekt szerz6dés dukal — legyen tiszta a jogviszony
megrendeld és szolgaltatd kozott!

Fuvarszerz6dést mindig irasban kossiink!
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4. VEZETESI ES PIHENOIDOK

Bonyolult, 6sszetett, szigoru eurdpai unids és unidn kivili jogszabalyi el6irasok halmaza,
melyeket a magyar jogrend is atvett. Alkalmazasuk kotelezs, és betartasukat a magyar és
a kulfoldi hatdsagok szigoruan ellenérzik, a jarmi kotelezé tartozéka, a menetiro késziilék
(tachograf) adatai alapjan.

Az elGirdasok részletességének és szigoranak egyetlen oka a kozlekedés biztonsaga, és
a jarmlvezetd munkaképességének biztositasa! E tekintetben megrendel6ként egy dolgot
tehetlink: tudomasul vessziik, hogy a busz csak meghatdrozott ideig haladhat, és bizonyos
id6szakonként meg kell alinia, a buszvezeténknek pihennie kell. Soha ne kényszeritsiik el6re
nem tervezett, varatlan kitérékre a buszt! Ha hosszabb programra indulunk, az utitervet is
célszer(i — a szolgaltatéval kozosen — ugy kidolgozni, hogy a vezetési és pihenGid6kre
vonatkozd szabalyok maradéktalanul érvényesiiljenek. Ha a sof6rnek pihennie kell, ne
varjunk el téle ,extra” kilonszolgaltatdsokat; hagyjuk, hogy felkésziilhessen az Ut
folytatasara.

Ami még emlitést érdemel: az autébuszok esetében — a program fliggvényében — el6fordul,
hogy két jarmlivezetdre van sziikség (,,négykezes jarat”), akik elGiras szerint allé jarm(inél
valtjak egymast. Ennek oka az, hogy a kotott szabalyozas ellenére az utazas programjai ne
szenvedjenek indokolatlanul hosszu késedelmet, a busz folyamatosan tudjon haladni. Ezért
nem is érdemes vitatni, hogy a megrendeléskor a szolgaltatdé hany sofért allit ki: az ezzel
kapcsolatos tébbletkoltségek a sajat biztonsagunkat szolgdljak! A szabdlyok bonyolultak, az
irott jogszabalyszovegbdl itt csak a legfontosabbakat emlitjlk:

Vezetési ido

Fészabalyként a napi vezetési id6 9 éra, amely heti két alkalommal 10 érara bévithetd. A heti
vezetési id6 az 56 orat, és barmely egymast kovet6 két hétben a 90 6rat nem haladhatja
meg. Négy és fél dra vezetési idGszak eltelte utan legalabb 45 perces szlinetet kell tartani, de
ez feloszthatd egy 15 perces és egy azt kovetd, 30 perces sziinetre.

”e

Pihenoido

A rendszeres napi pihendidének legaldbb 11 6rdnak kell lennie, amely heti harom
alkalommal 9 érara csokkenthet6. A rendszeres napi pihendidé feloszthatd egy 3 6rds és egy
azt kovetd, 9 6rds pihendidbére. A rendszeres heti pihen6id6 45 6ra, amely kéthetente
egyszer 24 o6rdra csokkenthet6 (a csokkentést harom héten belil kompenzdlni kell).
A nemzetkozi kilonjarati személyszallitast végz6 autdbusz vezetbje a heti pihen6id6t 12 x 24
oras id6szakkal elhalaszthatja, de ezt kovet6en két rendes vagy egy rendes és egy
csokkentett heti pihendid6t kell tartani, és a csokkentést hdrom héten belll kompenzalni
kell.
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Egy buszvezetd egy napja:

PR S

Ami a legfontosabb:
a mozgo jarmiben eltéltott id6 nem mindsil pihendidének!

KONKLUzIO

A vezetési és pihendidbk szigoru szabalyozasa az utasok és a kozuti kozlekedés
tobbi résztvevdjének biztonsagat szolgalja!

Annak megitélést, hogy adott utazasi programterv milyen id6beosztasban
valdsithaté meg, és hany gépkocsivezet6t igényel, bizzuk a szolgaltatéra!

A buszvezeténk is ember; ha pihennie kell, hagyjuk pihenni, hiszen igy
regeneralddik a szervezete annak érdekében, hogy folytathassa a munkajat!
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5. MIT KELL TUDNOM A BUSZROL?

A szakma ugy hivja 6ket: kiilénjarati buszok.
A kozvélemény ugy ismeri 6ket: turistabuszok.
De mi is az, amit utasként feltétleniil tudni kell réluk?

1. A baleseti statisztikak szerint a kozuti kozlekedés legbiztonsagosabb résztvevai.
A személyi sériiléssel jaré balesetek alig 1%-dnak okozdi, vagy résztvev6i hosszu évek 6ta.
(Csak a miheztartds végett: a gyalogosok és kerékpdrosok esetében az arany 2016-ban 16%
volt!)

2. Mint jarmdi, legfeljebb csak méretiikben kiilonboznek a tobbi, kozuti kozlekedésben
részt vevl jarmiitol. EISI és hatul azonos rendszamtablaval, érvényes forgalmi engedéllyel
kell rendelkeznilik. Az autébuszos személyszallitdi tevékenység engedélyhez kotott
tevékenység: a buszos vadllalkozdsok hatdsagi engedélyét agy nevezik: Kozuti
Személyszallitasi Engedély. Ez kizardlag belfoldi szolgaltatdsra jogosit, mdsolatat a jarmdvon
kell tarolni. Annak a jarmlinek, amely nemzetkozi forgalomban is dolgozni akar, K6zosségi
Engedéllyel, és rendszamra sz6l6 engedély-kivonattal kell rendelkeznie, amelynek szintén
a jarmdvon kell lennie. A belfoldi engedély szamat az autdbusz karosszériajan, a jobb oldalon
szerepeltetni kell, ez minden busznal kotelezé. Az EGT tagallamain kiviil dolgozd buszok
esetében el6iras az un. ,Nemzetkézi Id6szakos Vizsgdlati Bizonyitvdny” megléte, ezt
a bizonyitvanyt csak m(szaki vizsgalat keretében, arra alkalmasnak mindsitett jarmiihoz
adjak ki.

3. A jarmlivek miiszaki megfelel6ségének kovetelményeit egy sor — meglehetésen nagy
terjedelm(i — jogszabdly hatdrozza meg. A hazai mdszaki elGirdasok rendkiviil szigoruak,
a vizsgalat pedig — akar a személygépkocsik esetében — egy tobblépcsds, zartlancy,
informatikai rendszeren alapuld, dokumentalt vizsgdlatsorozat. A mUszaki megfelel§séget
minden esetben egy hatdsagi vizsga keretében a miiszaki vizsgadllomasok — a jelenlegi
hatdskorok szerint a kormanyhivatalok — dllapitjak meg és igazoljak. Kibuvd nincs, s6t,
a szakhatdsag a kozuton, szurdprdbaszerlen is ellenérizheti a buszok miszaki allapotat.
Amennyiben tehat egy autdbusz érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, ugy
miszakilag megfelel6 allapotban van. Amit el6re nem lathatunk, az a két vizsgalat kozotti
varatlan meghibdsodas esete, amelyre — akdr mads jarmdvek esetében — még a leggondosabb
karbantartas ellenére sem lehet maradéktalanul felkésziilni.

Ne feledjiik: a hatdésag a vizsgalatkori aktualis allapot szerinti miiszaki megfelel6séget
igazolja. A felel6sség a mdlszaki megfelel6ség tekintetében a buszok esetében is az
Uzembentartd vallan nyugszik: a nyilvdnvalé, jél lathato, vagy feltételezett mdszaki hiba
esetén a jarmUvet nem lehet kézuti forgalomba engedni.

Nehéz arra j6 tandccsal szolgdlni, ha a megrendelésiinkre kidllitott busz els6 ranézésre
valamilyen okndl fogva nem felel meg szamunkra. Azt mindenképpen érdemes megvizsgalni,

hogy a megérkez6 jarm(i ugyanaz-e, mint amit a szerzddés szerint megrendeltiink; ha nem
ugyanaz, azt természetesen kifogasolhatjuk.
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MUszaki megfelel6ség szempontjabdl a jarm{ megvizsgaldsa alapesetben nem a megbizé
dolga; a jarmi{ miszaki megfelel6sségét megitélni minden esetben az iizembentartd, és
a szakhatosag feladata és felelGssége, ett6l csak olyan nyilvanvald és felt(iné esetekben,
mUszaki problémak esetén lehet eltérni, mint amilyen esetekben mondjuk a sajat
gépkocsinkkal sem indulunk utnak.

Fiatal, vagy id6sebb? A borndl nem mindegy, a buszoknal viszont nem feltétlenil értékméré
az évjarat. A magyar kilonjarati buszok atlagéletkora 16 év, de ez a szam nem sokat arul el;
egy id&sebb jarmi is lehet kivalé mdszaki allapotban a gondos Uzembentartdnak
kdszonhet6en, mig egy fiatalabb évjaratu jarmUinek is lehetnek atmenetileg komoly m(iszaki
problémai. A m(iszaki vizsgarendszer szigorusaga éppen azon alapszik, hogy gyartdsi évtdl
fliggetlenll azonos mdlszaki feltételekkel és jo allapotban kozlekedjenek a kozutakon
autdébuszaink, hozzatéve, hogy bizonyos életkor vagy futdsteljesitmény felett az amugy is
szigoru kovetelményrendszer tovabb szlkiti a korral jaré muszaki hidnyossagok lehet6ségét.

A kivalasztas szempontja tehat ne a jarmii gyartasi éve, sokkal inkabb az
elvart mindség és komfortfokozat, illetve a szolgaltaté referenciaja legyen.
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6. NEHANY SPECIALITAS

Vannak olyan buszok, amelyeket a jogszabdly is megkllonboztetéssel kezel, és kilon
elGirasokkal védelmez.

A KRESZ szerint

. siskolabusz” a kizarélag gyermekek, tanuldk, feln6tt kisér6 melletti szallitasara
rendszeresitett autébusz, amely a kézoktatdsi intézmény munkarendjéhez igazoddan kozlekedik, és
amelyik megfelel bizonyos el6irdsoknak, igy példdul kizarélag (l6hellyel rendelkezik,
,Gyermekszallitas” tablaval felszerelték, Uléseit biztonsagi 6vvel ellattdk és a 135 centiméternél
alacsonyabb gyermeket gyermekbiztonsagi rendszerben rogzitették.

J ,Gyermekeket szallité autébusz” a kizardlag gyermekek, tanuldk és feln6tt kisérgjik
szallitasara igénybe vett - nem menetrend szerint kézleked6 - autébusz, amely ugyan nem iskolabusz,
de amelyet ,, Gyermekszallitas” tdblaval, tovabbd ,,Gyermekszallitas” felirattal megjeldltek.

Tehat attdl egy autdbusz nem valik a KRESZ értelmezésében iskolabussza, vagy
gyermekeket szallité bussza, hogy abban esetlegesen gyermekcsoport utazik.

KONKLUzIO

A buszos kozlekedés a legbiztonsagosabb csoportos kdzlekedési forma

A buszos kozlekedés miszaki kovetelményei rendkiviil szigortdak

A busz nem bor: a minéség nem az évjarattdl fligg

Minden , iskolabusz” busz, de nem minden busz ,iskolabusz”
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7. MIT KELL TUDNOM A BUSZVEZETOKROL?

Az autébuszvezetdi munka végzésének el6feltétele a szlikséges hatdsagi képzések elvégzése
és az eldirt képesitési kovetelmények teljesitése. Ezek az elGirasok minden buszvezetére
egységesen érvényesek, a vezetett jarmd tipusatél és méreteitél, befogaddoképességétdl,
vagy a szolgaltatds jellegétdl (kozosségi kozlekedés, szerzédéses, vagy kiilonjarati
szolgdltatasok) flggetlendl.

Kell hozza:

. D (D1, D1+E, D, D+E) kategoriaju vezetdi engedély. A kategorids vezetSi engedély
felmend rendszerben (B-C-D) szerezheté meg, és hazankban egyediilallé mdédon feltétele a
PAV II. (kozlekedéspszicholdgiai palyaalkalmassagi vizsgélat, Il. fokozat) alkalmassag
megszerzése, mely annak a személynek adhato ki, aki rendelkezik 2. csoportu (allasvallalasra
jogositd) orvosi véleménnyel, illetve barmely nemzetkozi kategdridban 2 éve folyamatosan
hatdlyos, nem kezdé vezet6i engedéllyel. Az orvosi vizsgalatot 60 éves életkor alatt 5 évente,
60 éves életkor felett 2 évente kotelezd elvégezni.

. Gépjarmlivezetdi Képesitési Igazolvany (GKI kartya), mely egy elméleti és gyakorlati
szakmai képzéssel és vizsgaval jard alapképzéssel szerezhet6 meg, és 6tévenkénti elméleti és
gyakorlati tovabbképzéssel és vizsgaval érvényesithetd.

Amint lathato, az autébuszok vezetGire igen szigoru, és rendszeres, folyamatos képesitési
kovetelmények és egészségligyi alkalmassagi feltételek vonatkoznak, melyek érvényességét
folyamatosan fenn kell tartani. Emellett természetesen rdjuk is vonatkoznak azok
a szabalyok, mint barmely mas munkavallaléra, azaz sajat felelésségikre csak
a munkavégzésre alkalmas allapotban jelentkezhetnek munkara.

Azt fontos tudni, hogy az utasok élete, testi épsége és a jarmd, mint jelent6s vagyoni érték
iranti fokozott felelGsségbhdl fakaddan az autdbuszok vezet6i (mint hivatasszerld kozuti
kozlekedbk) és munkaltatdi az atlagosnal joval nagyobb figyelmet forditanak a képesitési
kovetelmények folyamatos teljesitésére és a megfelel6 egészségi allapot megbrzésére,
a munkavégzésre val6 képesség fenntartasara.

A gyermekek szallitdsa a buszvezets szempontjabdl semmivel sem nagyobb felelGsség, mint
barmely mas utas szallitasa. Ugyanakkor nyilvanvaldan specialis feladat, hiszen a buszvezet6
munkaja rendkivili figyelmet igényel, és egyaltaldan nem mindegy, kik Glnek mogotte, és
hogyan befolyasoljak a figyelmét, koncentracidjat. llyen szempontbdl ég és féld a kiilonbség
egy magyar iskolas, egy kinai ,vilaglatd”, vagy egy amerikai nyugdijas csoport szdllitasa
kozott.

Még egy fontos dolog, amir6l a laikusok keveset tudnak: hazankban is rendkivil nagy
probléma a képzett kamionsoférok, autdbuszvezet6k hidnya. Nem részletezziik azt az
Osszetett folyamatot, melynek révén a hivatds sokat vesztett a népszer(iségébdl, de azt tudni
kell, hogy a magyar buszvezetdi allomdany korfdja is romlik; a jelenlegi allomany donté
tobbsége tobb évtizedes nemzetkozi szakmai tapasztalattal, balesetmentesen megtett
kilométerek szazezreivel rendelkez8 kollégakbol all, akik egyrészt megszoktak a munkaval
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jaré  felborult” életritmust, masrészt rendkivili felel6sséggel és tirelemmel, az
utazokozonség legnagyobb megelégedésére végzik munkajukat.

KONKLUzIO

Az autobusz vezetés személyi feltételei rendkivil szigoruak.
A magyar buszvezet6k elismerten kivald, nagy gyakorlattal rendelkezé
szakemberek.

A buszvezet6 vezetésre vald jogosultsaganak és alkalmassaganak megitélése

egyrészt sajat felel6sségi kérdés, masrészt orvosi és munkaltatoi felelGsség
kérdése.

8. MI SZOLGALJA A BIZTONSAGOT EGY
AUTOBUSZON?

Egy autdbusz utasanak tudnia kell, hogy a jarmivezet6 munkaja fokozott figyelmet,
6vatossagot igényel. Ez aldl nem kivételek a gyermekek sem; kell6 id6ben meg kell tanitani
6ket arra, hogy egy mozgd autdbuszban kiléndsen fontos a fegyelmezett viselkedés. Mozgd
jarm(iben — melyben nincs kapaszkodoval ellatott alléhely — nem szabad feldllni, nem szabad
sétalni, szaladgalni az lilések kozott. Nem tandcsos hangoskodni, kiabdlni, dobdldzni, mert
minden kilsé kortilmény megzavarhatja, elvonhatja a sof6r figyelmét, vagy probdra teheti
a turelmét.

Az, hogy egy gyermek, vagy fiatal hogyan viselkedik egy jarmd{von, minden esetben a kisérg,
pedagdgus felelGssége! A gépkocsivezetének a KRESZ alapjan akar ahhoz is joga van — még
ha nem is szivesen élnek vele a sof6rok — hogy megszakitsa az utazast, ha ezt indokoltnak
tartja, hiszen a szabalyok szerint az utas a vezet6t a vezetésben nem zavarhatja.
A pedagdgusoknak, feln6tt kiséréknek javasolhatd, hogy az utazds megkezdése el6tt akar
egyénileg, akar a gépkocsivezetdvel kozosen tartsanak tajékoztatast az utazo gyermekek
részére az utazas soran tanusitando magatartasrol; ettél fogva a fegyelem és felelGsség
kérdése nem kérdés, ahogyan a biztonsag sem.

Sziil6ként szintén érdemes egy hosszabb autdbuszos utazas el6tt beszélgetni
gyermekiinkkel, elmagyarazni, hogy a buszvezet6 munkdja nagy figyelmet és nyugodt
kornyezetet igényel, ezért a jarm(ivon valé fegyelem, a j6 magatartds elsésorban
a biztonsagot szolgalja.
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Biztonsagi protokoll

A repllégépeken mar régdta alkalmazott megel6z6 moddszer, amely gyakorlatilag egy
részletes, bemutatd jellegl utastdjékoztatds az utasok részérdl elvart alapveté magatartasi
normakrol, a kézipoggyaszok biztonsagos elhelyezésérdl, a jarm( biztonsagi eszkozeirdl,
felszereléseir6l, azok hasznalatardl, illetve a baleset esetére javasolt teendékrdl, az
Utkozéskori biztonsagos testhelyzetrdl, a kialakitott vagy alternativ menekiilési Utvonalakrol,
és még szamos fontos tudnivalordl.

Az autébuszos személyszallitdsban sem ismeretlen ez a fajta protokoll: éljen a lehetGséggel,
kérjen utas-biztonsagi tajékoztatast kivalasztott buszos szolgaltatdjatél, vagy valasszon
olyan szolgaltatot, melynél van ilyen kidolgozott protokoll.

A tdjékoztatas megtartasat — akdr egyiitt a gyermekek szamara tartott magatartas-
tajékoztatéval — célszerli a jarmiivon a csoport kisérGje, vagy a gépkocsivezetd altal
dokumentalni (erre egy el6re legyartott formanyomtatvany is elegendd) és ezt a két fél —
csoport kisérGje és gépkocsivezetd — altal aldirdssal igazolni. A biztonsag, a testi épség, az

emberélet nem mulhat egy néhany perces tajékoztaté megtekintésén, meghallgatasan.

Mit tartalmazhat egy ilyen protokoll? Az utasok dltal tanusitott elvarhaté magatartast,
a poggyaszok elhelyezését és kezelését, a menekiilési és mentési tudnivaldkat baleset esetén
(menekulési utak, kijaratok, ablaktoré kalapacsok elhelyezése és hasznalata, stb.)

KONKLUzIO

Véssiik esziinkbe: a kdzuti kozlekedés — beleértve annak minden formajat —
veszélyes lizem!

Tanitsuk gyermekeinket a biztonsagos kozlekedésre, a buszos utazas alapveté
szabalyaira; nem ok nélkul varjuk el t6liik a fegyelmezett viselkedést.

Legyen minden jarmU(ivon az utazas el6tt biztonsagi protokoll-tajékoztato.

16



AZ AUTOBUSZOS UTAZAS TIZPARANCSOLATA

9. HA MEGTORTENNE A BA)

Nem feledhetjik el: legyen barmilyen j6 allapotban a jarmd, legyen barmilyen kivaléan
képzett és kipihent a buszvezetd, legyen barmilyen fegyelmezett az utas, balesetek barmikor
bekovetkezhetnek.

A balesetek megel6zésére sokféle eszkdéz maddszer létezik, de ha dnhibankon kiviil nem is
tudjuk megel6zni egy baleset bekovetkeztét, rendkiviil fontos, hogy mit tegyilnk ilyen
esetben, és milyen eszkdzok dallnak rendelkezéslinkre ahhoz, hogy enyhitsiik a karokat,
megovjuk sajat magunkat, vagy utastdrsaink testi épségét, és lehetbség szerint
megkonnyitsiik azok munkajat, akik a baleset kovetkezményeinek elharitdsan dolgoznak.

Utaslista

Azoknak, akik a baleset kovetkezményeinek elhdritdsan dolgoznak, felbecsiilhetetlen
informdcié a jarmlvon tartézkoddk listaja. Gyorsan beldthatd, hogy az utasok gyors
azonositdsanak mekkora a jelent6sége egy esetleges egészségligyi ellatas tekintetében.

A magyar székhely( autébuszos személyszallitok altal végzett kilonjarati személyszallitasnal
az autdbuszban utazokrol utaslistat kell késziteni. Az utaslista a menetlevél mellékletét
képezi, tehat alapvetéen a jarm(iben van a tarolasi helye, ott azonban egy baleset soran meg
is semmislilhet, vagy elveszhet, nem beszélve arrdl, hogy a busz vezetSje szamdra nem
irhato el6 az utaslista hitelességének (az utasok személyazonossaganak) a vizsgdlata.

Ezért célszerl az utaslistat mar a szerz6dés megkotésekor, vagy az utazas megkezdése
eldtt dsszeallitani, és azt a szerzédés mellékleteként kezelni (akar a megrendel§ birtokdban
tartva), hogy rendelkezésre alljon akkor is, amikor egy balesetet kovetdé kaosz soran
a jarmlben nem taldlhaté meg. Nem csak a baleset elharitasan dolgozéknak, de az aggddd
hozzatartozoknak is tudniuk kell, kik {iltek a balesetet szenvedett buszon.

KONKLUzIO

Véssuk esziinkbe: a kdzuti kozlekedés — beleértve annak minden formajat —
veszélyes lizem!

Tanitsuk gyermekeinket a biztonsagos kozlekedésre, a buszos utazas alapvet6
szabalyaira; nem ok nélkil varjuk el télik a fegyelmezett viselkedést.

Legyen minden jarm(ivén az utazas el6tt biztonsagi protokoll-tajékoztato.
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10. EREZZUK JOL MAGUNKAT AZ
AUTOBUSZON!

Magyarorszdgon kozel 1500 autébuszos szolgaltatdé cég dolgozik azon, hogy utasait —
legyenek azok akar gyermekek, dolgozdk, nyugdijasok, sportoldk, kiranduldk — a hazai és
kalfoldi athalézaton a létezd legnagyobb biztonsdgban juttassdk el uti céljukhoz. A jo
autdébuszos szolgdltatod arrél ismerheté meg, hogy az Ut sordn szinte észrevétlen marad, csak
az utazas végén nyugtazzuk elégedetten: igen, a busszal nem volt semmi gond...

A magyar autdbuszos személyszallitok, és az alkalmazasukban all6 megbizhatd, udvarias,
tisztességes és kivaldan képzett buszvezetbk ezrei dolgoznak azon, hogy az utazasunk ne
a buszrél maradjon emlékezetes, de a buszon toltott idonk is emlékezetes maradjon.

Erezziik tehat jol magunkat buszozas kdzben, abban a biztos tudatban, hogy
kényelemben és biztonsagban vagyunk, vigyaznak rank!
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Magdanvallalkozék Nemzeti Fuvarozo Ipartestiilete — NiT Hungary
1108 Budapest, Ujhegyi ut 3/a.
www.hit.hu

A szakmai 0sszefoglalo és a hozza kapcsolddo kiadvéany tartalma, a szerkesztési és tordelési megoldasok
a Maganvdllalkozok Nemzeti Fuvarozoé Ipartestilete — NiT Hungary tulajdonat képezik, és szerzGi jogi védelem alatt alinak.
Engedély nélkili masolasuk, felhaszndlasuk és utanzasuk jogszabalyba ttkozik, és biintet6jogi felelsséggel jar.
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